Mobilitasi terv készitési utmutato

A munkahelyi mobilitasi terv elkészitése egy 6sszetett folyamat, amelynek soran a jelenlegi helyzet felmérésére, a célok meghatarozasara, valamint a
megfeleld intézkedések kivalasztasara késébb pedig a megvalositasra keriil sor. Annak érdekében, hogy a tervezés atlathato és kdvetheté modon
torténjen, az Gtmutato [épésrdl |épésre mutatja be a folyamat f6bb elemeit.

Az Gtmutatd hat egymasra éplil6 1épésen keresztiil vezeti végig a tervezési folyamatot: a kezdeti célok és keretek meghatarozasatol, a sziikséges adatok
OsszegyUijtésén és elemzésén at egészen az intézkedések kidolgozasaig és azok eredményeinek nyomon kovetéséig.

A bemutatott [épések iranymutatasként szolgalnak, és a vallalat méretéhez, miikodéséhez, rendelkezésre allo er6forrasaihoz és sajat céljaihoz
igazithatdk. A folyamat soran nem egy egységes megoldas kialakitasa a cél, hanem egy olyan mobilitasi terv |étrehozasa, amely az adott szervezet
sajatossagaira épit, és hosszu tavon is tdmogathatja a fenntarthatébb munkahelyi mobilitast.

Afolyamat tamogatdasa érdekében tovabbi mellékletként elérhetdek az alabbi dokumentumok:

e Példaintézkedések listaja

e Akdvetkezd linken elérheté egy sablon az online munkavallaléi kérddivhez a Microsoft Forms felliletén. A linkre kattintva a sablon masolasat
valasztva sajat igényeknek és adottsagoknak megfeleléen szerkeszthetd a kérddiv, ami aztan a munkavallaléknak kikiildhetd. Munkahelyi
Mobilitdsi Terv - Munkavallaléi kérdSiv — Urlap mésoldsa A kérdések pdf formatumban is elérhetdk és szabadon alakithatdak.

e Vezetdiinterjuk kérdései
e Helyszinbejaras kérdései
e Munkavallaléi forumok médszertana

Fontos, hogy a dokumentumok csak iranymutatasként szolgalnak, bizonyos kérdések és intézkedések relevansak lehetnek a Fépolgarmesteri
Hivatal szamara, azonban az adott cégek adottsagainak nem. Ilyen esetekben célszerii személyre szabni a folyamatokat.
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https://forms.cloud.microsoft/Pages/ShareFormPage.aspx?id=jOv7ZTsve0WM5FeU6z78TMMLOCdeEapBkafdVE8CML1UREE2MTgxVThSOVcwRlU5QTA1MUFOSk1IMi4u&sharetoken=Rua8G9nFPfdOGsN3aTKF
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ShareFormPage.aspx?id=jOv7ZTsve0WM5FeU6z78TMMLOCdeEapBkafdVE8CML1UREE2MTgxVThSOVcwRlU5QTA1MUFOSk1IMi4u&sharetoken=Rua8G9nFPfdOGsN3aTKF

Tervezési folyamat

A munkahelyi mobilitasi tervezés timogatasara Budapest Févaros Onkormanyzata
olyan médszertant dolgozott ki, amely [épésrol [épésre segiti a szervezeteket a
mobilitassal kapcsolatos kihivasok feltarasaban és a megfelel6 intézkedések
meghatarozasaban.

A médszer célja, hogy a munkahelyi mobilitasi tervhez kapcsolodé intézkedések
azonosithatdk, elemezhetbk és a begylijtott adatok alapjan rangsorolhatdk
legyenek. A mddszer segitségével felmérheték a munkavallalok kozlekedési
szokasai és preferenciai, a munkaltatdi célok, valamint a munkahelyi kdrnyezet
adottsagai.

A folyamat hat egymasra éplilo [épésbdl all: a koncepcidalkotast, a mobilitasi
csoport létrehozasat, a helyzetelemzést, az intézkedések kidolgozasat, azok
hataselemzését, valamint a folyamatos felllvizsgalatot és fejlesztést foglalja
magaban.
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A tervezési folyamat fontosabb szereplGi

e Belsé felel6s: a munkahelyi mobilitasi tervezésért felelGs személy vagy szervezeti egység
e Kiils6 szakértd: a tervezési folyamat részét, vagy egészét végz6 megbizott kozlekedési szakértd. A terv elkészitéséhez ajanlott, de nem kotelezé
elem. Ha a vallalaton beliil van egy olyan kozlekedéshez értd, vagy lelkes kolléga, aki rész tud venni az is elegendd.
e Munkavallalok: minden értintett munkavallalé.
e Vezetdk: a munkaltatd fontosabb vezetd beosztasi munkatarsai, kiemelten
o amunkaltatdi jogok gyakorléja (a munkahely ligyvezetdje, esetleg tulajdonosa, tulajdonosi jogok gyakorléja),
o aszemélyzeti kérdésekért felelGs vezetd,
o afinanszirozasért, beszerzésért felelGs vezetd és 6 a munkahely, mint épiilet izemeltetéséért felelds
e Mobilitasi csoport: a munkavallalok egy csoportja, akiket a tervezési folyamat soran delegalnak vagy valasztanak ki a terv készitésének és

végrehajtasanak tamogatasara.

Az alabbi abra szemlélteti a javasolt folyamatot a mobilitasi terv kidolgozasahoz, elengedhetetlen és opcionalis lépéseket kiilonvalasztva,
valamint az adott lépésben résztvevé szereplékkel.

Belsé felelds: a munkahelyi mobilitasi tervezésért felelés =) egymasra épiil6 feladatok
személy vagy szervezeti egység > kritikus Gt
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1. Koncepcioalkotas

Atervezés elsé lépéseként meg kell hatarozni, hogy a szervezet milyen célokat szeretne elérni a munkahelyi mobilitas fejlesztésével, és milyen iranyok
mentén kivan valtozasokat elinditani. Ebben a szakaszban keriilnek kijeldlésre a hosszl tavu célok, a fejlesztési prioritasok, valamint a tervezési folyamat
fobb keretei.

Fontos meghatarozni:

e amunkahelyi mobilitasi terv elkészitésének céljat és fébb prioritasait;

e atervezésifolyamatban részt vevé szerepldket és azok feladatait;

e amunkavallalok bevonasanak médjat;

e amegvalositas nyomon kovetéséhez sziikséges célokat, mérfoldkoveket és indikatorokat.

A sikeres megvalositas érdekében mar a folyamat elején sziikséges a vezetGség és a relevans érintettek tAmogatasanak biztositasa.
A késébbi intézkedések kivalasztasat segiti azok rendszerezése és 6sszehasonlitasa. Az intézkedések az alabbi szempontok szerint csoportosithatok:

o Kozlekedési mdd: Az intézkedésekhez kapcsolddd vagy az intézkedések altal 6sztonzott elsédleges kozlekedési mod. Egy intézked és egyszerre
tobb mddhoz is kapcsolédhat. Amennyiben az intézkedés célterlilete egy kozlekedési médhoz kapcsolddik, de mas maédra is hatassal van, akkor a
masodlagos mddok nincsenek megjelolve.

e Stratégia: A célok elérése érdekében bemutatja, hogy egy intézkedés hogyan kezel egy problémat, illetve hogyan 6szténoz fenntarthatd ingazasra.

e Megkozelités: A megvaldsitas mddjahoz kapcsolddik, éppen ezért intézkedés tipusnak is lehet nevezni. A megkozelités azokat az intézkedéseket
helyezi egy csoportba, amelyek hasonlé megvaldsitasi modszerrel rendelkeznek.

e Anyagivonzat: Az intézkedés bevezetésével jard gazdasagi feltételek attekintése (pl. beruhazasi koltségek).
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Tamogato infrastruktura Telekocsi jarmiivek szamara | Kerékparral, illetve
Kategoria Opciok biztositasa gyalogosok és kijelolt parkolohelyek Kozosségi kozlekedéssel a
kerékparosok szamara létesitése a cég parkoléjaban | munkaba nap
Gyaloglas Igen Nem Igen
Kerékparozas Igen Nem lgen
Kozlekedési Motor Nem Nem Nem
mod Autd Nem Igen Nem
K6z0sségi kozlekedés Nem Nem lgen
Mas jarmUivek Nem Nem Nem
Autbhasznalat racionalizélasa | Nem Igen Nem
Aktiv médok 6sztonzése lgen Nem Igen
Koz0sségi kozlekedés Nem Nem Igen
népszerlsitése
Nem Nem Nem
Stratégia Utazasi szlikséglet csokkentése
Nem Nem Nem
Utazasok csokkentése
o oo Nem Igen Nem
csucsidoben
. . P Nem Nem Nem
Parkolas racionalizalasa
Elektromobilitas
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Programok Nem Nem Igen
Informacid Nem Nem Nem
Megkozelités | Infrastruktdra Igen Igen Nem
Osztonzok Nem Nem Nem
Egyéb Nem Nem Nem
Anyagi 6szténzok Nem Nem Nem
Anyagivonzat | Beruhazas rendszeressége Egyszeri Egyszeri Nem
Beruhazas mértéke Magas Alacsony Nincs
Idokeret Megvaldsitasi szakasz Kozéptavd Rovidtavd Rovidtavd

Példa intézkedések

e Az 1. intézkedés a ,,Tamogato infrastruktura biztositasa gyalogosok és kerékparosok szamara”, mint példaul zuhanyzdk, 6lt6zdszekrények és
oltoz6helyiségek biztositasa, amely nagyon jellemzé intézkedés az aktiv kozlekedési mddok tamogatasara. Ebben az esetben nagyobb mértéku infrastrukturalis
beruhazasra van sziikség, de csak egyszeri alkalommal, amely kdzéptavon valésul meg.

e A 2. intézkedés, a ,Telekocsi jarmiivek szamara kijelolt parkolohelyek létesitése a cég parkolojaban”, a gépjarmlihasznalat ésszer(sitését célozza.
Infrastruktdrahoz kapcsolodé intézkedés ez is, de alacsony beruhdazasi szinttel, révid idé alatt megvaldsithaté modon.

e A3.intézkedés ,,Kerékparral a munkaba nap”, illetve ,,Kozosségi kozlekedéssel a munkaba nap” megszervezése, melynek célja tobb kdzlekedési mddot is
tdmogat. Ez az intézkedés kifejezetten a ,lagy” 6sztonzok kozé tartozik, egy olyan program szervezése az alkalmazottak szamara, ami eldsegiti a fenntarthato
utazoi magatartast. Az intézkedésnek nincsenek kozvetlen koltségei, és nem igényel infrastrukturalis beruhazast sem.
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2. Mobilitasi csoport kialakitasa

A munkahelyi mobilitasi terv sikeres kidolgozasahoz és megvalodsitasahoz sziikséges az érintettek elkotelezettsége, valamint az egyes feladatokért felelds
személyek kijelolése. Ennek érdekében célszerli mobilitasi csoportot létrehozni, amely koordinalja a tervezési folyamatot. A csoport tagjai lehetnek a
szervezet kiilonbozd terileteinek képviseldi, példaul a vezetbség, az lizemeltetés, a gazdalkodas, a kommunikacié vagy a fejlesztési teriiletek
munkatarsai, valamint mobilitasi vagy kozlekedési szakérték. A bels6 tagok szervezeti ismereteit kiilsé szakérték szakmai tapasztalata és Uj szemlélete
egészitheti ki, hozzajarulva a hatékony intézkedések kidolgozasahoz.

Idealis mobilitasi csoport 6sszetétel

e Munkahely vezetéje vagy megbizottja

e Epiiletiizemeltetési vezetd vagy megbizottja
e HRvezet6 vagy megbizottja

e Pénziligyi vezet6 vagy megbizottja

e Bels6s kozlekedési szakértd (ha van)

e Munkavallaléi képvisel6
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3. Helyzetelemzés és adatgylijtés

A megfeleld intézkedések meghatarozasahoz el6szor fontos felmérni a munkavallalok jelenlegi kozlekedési szokasait, valamint a munkahely altal
biztositott lehet6ségeket és szolgaltatasokat. Az adatgydijtés harom f6 teriiletre fokuszal: a munkavallalok utazasi szokasaira, a munkaltato céljaira és
gyakorlataira, valamint a munkahely fizikai adottsagaira. Az alabbi mddszerek ezeknek a szempontoknak az értékelését szolgaljak:

e Munkavallaléi kérdéiv: a jelenlegi kozlekedési mddok, utazasi szokasok és azok hatterében allé tényezdk feltarasa.
e Munkaltatoi kérdGiv: a szervezeti gyakorlatok, célok és a fenntarthaté mobilitast tamogatd lehet6ségek felmérése.
e Helyszinivizsgalat: a telephelyek elérhet6ségének és kozlekedési infrastruktdrajanak (pl. parkolok, kerékpartaroldk, 6ltozok) értékelése.

A melléklet részletes Utmutatét tartalmaz mind a harom alkalmazhaté adatgydijtési moédszerhez.

4. Intézkedések tervezése

A begylijtott informacidk alapjan a mobilitasi csoport meghatarozza és rangsorolja a megvaldsitandd intézkedéseket. Mivel a munkavallalok igényei és
lehetdségei eltéréek, nincs egyetlen univerzalis megoldas; olyan intézkedéscsomag kialakitasa sziikséges, amely tobbféle fenntarthaté kozlekedési
lehetdséget kinal. A redlis és hatékony intézkedések kivalasztasat a kérddives felmérés, a fokuszcsoportok eredményei, valamint a koltségek és varhato
elényok mérlegelése tamogatja.

5. Intézkedések végrehajtasa

Ebben a szakaszban elkésziil a cselekvési terv, amely meghatéarozza az intézkedések végrehajtasanak lépéseit, felelGseit, er6forrasait és litemezését. A
terv rovid, kozép- és hosszu tavu intézkedéseket kiilonit el, valamint indikatorokat hataroz meg a megvaldsitas nyomon kovetésére és az eredmények
értékelésére.
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6. Ertékelés

A munkahelyi mobilitasi tervezés egy folyamatosan fejl6dé folyamat, ezért az intézkedések hatasat rendszeresen nyomon kell kovetni és értékelni kell. A
monitoring eredményei tamogatjak az Uj célok meghatarozasat, valamint az intézkedések szlikség szerinti feliilvizsgalatat és mddositasat. A ciklikus
értékelés soran a munkavallaléi igények, a kozlekedési szokasok és a bevezetett intézkedések tapasztalatai alapjan a munkahelyi mobilitasi terv
folyamatosan fejleszthetd.

Javasolt struktura

Az alabbi struktira iranymutatasként szolgalhat egy 4-7 oldalas végs6 mobilitasi terv dokumentum kialakitasahoz.
1. Bevezetés (~0,5 oldal)

A szervezet rovid bemutatasa, miért készill a mobilitasi terv, hogyan kapcsolddik a szervezet vizidjahoz, stratégiajahoz, mire vonatkozik (melyik
telephely, hany munkavallalot érint)

2. Avallalat mobilitasi koncepcidja (~1 oldal)

Meghatarozza, hogy a szervezet milyen célokat szeretne elérni a munkahelyi mobilitas fejlesztésével, és milyen irdnyok mentén kivan valtozasokat
elinditani. Kijelol hosszu tavu célokat, fejlesztési prioritasokat, a tervezési folyamatban részt vevo szerepléket és azok feladatait (mobilitasi csoport
jelent6sége), a munkavallalok bevonasanak madjat, valamint a megvaldsitas nyomon kovetéséhez sziikséges célokat, mérfoldkoveket és
indikatorokat.

3. Helyzetértékelés (~1-2 oldal)

Beszamol a javasolt adatgyUjtési modszerek (munkavallaléi kérd6iv, munkaltatoéi kérddiv, helyszini vizsgalat) eredményeirdl, roviden
osszefoglalva a folyamatokat és az azokbol levonhato kovetkeztetéseket.

4. Stratégia és intézkedéscsomag (~1-2 oldal)
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A begylijtott informaciok alapjan meghatarozza és rangsorolja a megvalésitandé intézkedéseket.

Meghatarozza az intézkedések végrehajtasanak |épéseit, feleldseit, er6forrasait és litemezését. A terv rovid, kozép- és hosszu tavu intézkedéseket
kulonit el.

5. Lehetséges kihivasok (~0,5 oldal)

A lehetséges akadalyok és kockazatok sszefoglalasa, kezelési lehet6ségek megfogalmazasa.

6. Monitoring (~ 0,5 oldal)

Indikatorok meghatarozasa a megvaldsitas nyomon kovetésére és az eredmények értékelésére.
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